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POSEBNI POGOJI ZA UPORABO STORITEV AMIS TELEFONIJA (PPATEL-PU)

1.  Splosna dologila

11 Posebni pogoji uporabe storitev Amis Telefonija (v nadaljevanju
PPATEL-PU) druzbe Si.mobil d.d. (v nadaljevanju operater) so posebni
pogoji, s katerimi so opredeljeni: (a) pogoji pod katerimi operater
opravlja svoje telefonske storitve (b) pravice in obveznosti med
operaterjem in naroCnikom ter operaterjem in uporabniki storitev.
PPATEL-PU se poleg naro¢niske pogodbe uporabljajo samo v primeru,
¢e je to izrecno opredelieno v naro¢niSki pogodbi oz. dodatku k
naroc¢niski pogodbi.

1.2 Storitve Amis Telefonije, ki jih posebej urejajo PPATEL-PU so:

- storitev telefonije v okviru storitve Amis Podjetnik,

- Amis ITP (kot samostojna storitev),

- Amis Xpert+ ter Amis Xpert+ paket Total,

- Amis PBX ter Amis PBX paket Total,

- Amis Fax.

1.3V kolikor ima naroénik Ze sklenjeno obstoje€e narocnisko razmerje na
podlagi Pogodbe o sklenitvi naro¢niSskega razmerja za opravljanje
telefonskih klicev z izbiro/predizbiro operaterja, s sklenitvijo naroc¢niske
pogodbe za storitev Amis Telefonija to obstojec¢e naro¢nisko razmerje
preneha veljati. V kolikor ima obstojeci naro¢nik ob prehodu na paket
Amis Podjetnik oz. storitev Amis Telefonija v sklopu naro&niskega
razmerja Ze v uporabi telefonske aparate v lasti operaterja, le-te obdrzi,
vsaka menjava telefonskega aparata na zahtevo naro¢nika pa se
obrac¢una v skladu z veljavnim cenikom operaterja.

1.4V kolikor naro¢nik prekliGe narogilo pred vkljucitvijo v sistem za uporabo
storitev se obvezuje operaterju povrniti stroSek stornacije narogila v
skladu s Cenikom administrativnih in servisnih storitev za poslovne

uporabnike.

1.5 Naroc¢nik ima pravico, da sam odloci o objavi podatkov v univerzalnem
telefonskem imeniku. V primeru, da naro¢nik te moznosti ne izkoristi in
ne izbere nobene izmed opcij, operater Steje, da naro¢nik objavi
podatkov nasprotuje. Ne glede na to sme narocnik kadarkoli zahtevati
obrazec za naknadno objavo podatkov v univerzalnem telefonskem

imeniku.

1.6 Pogodbeno razmerje se sklepa za nedoloen €as, razen ¢e je na
narognidki pogodbi navedeno drugade. Steje se, da je pogodbeno
razmerje sklenjeno, ko operater prejme pravilno izpolnjeno naro¢nisko
pogodbo skupaj s prilogami in vsemi potrebnimi dokazili ter ko je
naro¢niku storitev na razpolago. Storitev je naro¢niku na razpolago, ko
operater uspesno vklju€i naro¢nika v sistem za uporabo storitev ter mu
dostavi potrebno opremo. V primeru, da za vklju€itev izbranih storitev ne
obstajajo tehnicne moznosti, lahko operater zavrne sklenitev
naro¢niSkega razmerja, o ¢emer naro¢nika pisno obvesti v roku 15 dni.
V tem primeru lahko naro¢nik v okviru tehni¢nih moznosti izbere drug
nabor storitev ali odpove naro¢niS§ko pogodbo, pri ¢emer mora
operaterju pred odpovedjo na svoje stroske vrniti vse, kar je prejel od
operaterja.

1.7 Naro¢nik je seznanjen z dejstvom, da je za uspeSno vzpostavitev
telefonske zveze potrebna razpolozljiva kapaciteta najmanj 80 kbps v
smeri od naro¢nika in do naro¢nika ter soglasa, da bo Sirokopasovni
dostop v internet uporabljal nacin, ki bo to zagotavljal.

1.8 Uporaba storitev Amis Telefonija je vezana na uporabo Sirokopasovnega
oz. drugega priklju¢ka na osnovi katerega naro¢nik dostopa v omrezje
operaterja. Naro¢nik je seznanjen, da storitev Amis Telefonija ne bo
mogel uporabljati v ¢asu, ko zaradi kakrSnega koli razloga ne bo mogel
uporabljati Sirokopasovnega oz. drugega priklju¢ka, na podlagi katerega
naro¢nik dostopa v omreZje operaterja. Naro¢nik je seznanjen z
dejstvom, da na povezavi drugega operaterja operater ne zagotavlja
prioritizacije prometa (QoS - Quality of service), kar pomeni da storitev
deluje po principu »kot je in kot je dostopna«. Narocnik je prav tako

PPATEL-PU-V.2016_4_1

seznanjen z dejstvom, da operater nima vpliva na delovanje
Sirokopasovne povezave, ki je v upravljanju drugega operaterja.
Naroénik soglasa z uporabo storitev preko Sirokopasovne povezave, ki
jo zagotavlja drug operater in se odpoveduje uveljavljanju kakr$nih koli
reklamacij oz. nadomestil za nedelovanje od operaterja. V tem primeru
je narotnik dolzan placevati polno mese¢no naroénino za storitev
telefonije.

Naro¢nik je seznanjen, da v primeru nedelovanja ali motenega delovanja
elektricnega omrezja, Sirokopasovnega oz. drugega prikljutka na
podlagi katerega naro¢nik dostopa v omrezje operaterja ali nedelovanja
oz. motenega delovanja terminalske opreme uporaba telefonskih
storitev, vkljuéno s klici na Stevilke za klice v sili (112, 113), ne bo
mozna.

Uporaba storitve Programski telefon v okviru storitve Amis Telefonija je
vezana na kakovost prenosa podatkov podatkovne povezave ter
terminalske opreme na osnovi katere naro¢nik opravlja telefonske klice.
Naro¢nik je seznanjen, da Amis za storitev programski telefon ne
zagotavlja kakovosti storitve (Qos), naro¢nik pa se izrecno strinja da ni
upravicen do nadomestila za nedelovanje storitev. Operater ne
zagotavlja in ni odgovoren za pravilno delovanje programske aplikacije,
ki jo naro¢nik uporablja, niti za programsko aplikacijo ne izvaja tehni¢ne
podpore.

Naro¢nik se strinja, da bo hranil in varoval podatke o konfiguraciji SIP
ratuna po najmanj enakih standardih varovanja informacij, kot jih
uporablja za varovanje lastnih zaupnih informacij in da bo z zaupnimi
informacijami ravnal in posloval na tak nacin, da bo preprecil
nepooblaséeno razkrivanje le-teh. Naroénik se =zavezuje, da teh
podatkov ne bo posredoval tretjim osebam oz. da jih bo skrbno varoval
pred tretjimi osebami, tako da bo onemogoéena nepooblascena
uporaba oz. zloraba storitev Amis. Naroénik sam odgovarja za vse
posledice in $kodo, ki bi nastanejo njemu, operaterju ali tretjim osebam
zaradi zlorabe oz. nepooblas¢ene uporabe podatkov o nastavitvah SIP
raéunov (uporabniska imena in gesla).

Operater je v pogodbenem odnosu zgolj z naro¢nikom, zaradi €esar
Steje, da obveznosti iz naro¢niskega razmerja vedno izpolnjuje naro¢nik
in zanje tudi odgovarja. Naro¢nik odgovarja za uporabo storitev s strani
svojih uporabnikov enako, kot ¢e bi storitve uporabljal sam, zato mora
uporabnike seznaniti z vsemi potrebnimi dologili naroéniSke pogodbe ter
splo$nih in posebnih pogojev. Naro¢nik lahko storitve uporablja le za
lastno uporabo. V okviru lastne uporabe lahko storitve uporabljajo tudi
osebe, ki delajo v isti druzbi v poslovnih prostorih na prikljuénem
naslovu. Naro¢nik se obvezuje, da dostopa brez poprejSnje pisne
privolitve operaterja ne bo v nobeni obliki nudil drugim pravnim ali
fizi€nim osebam.

Operater bo za zagotavljanje nemotenega delovanja storitve in odpravo
morebitnih napak zagotovil deZzurno sluzbo strokovnjakov operaterja ter
svetovanje na daljavo na brezplaéni telefonski Stevilki 080 20 10
dosegljivi 24 ur na dan, 7 dni v tednu.

Operater se zavezuje, da bo v primeru prijave napak na 080 20 10:

¢ v ¢im krajSem Casu pristopil k odpravi napake od prijave napake, v
kolikor ne gre za okvare na/v terminalski opremi in ostali omrezni opremi,
¢ odpravil napako v najkrajS$em moznem ¢asu.

1.14 Zacasna izklju¢itev storitev (mirovanje naro¢niSkega razmerja) na
zahtevo naroénika ni mozna.

1.15 Vsa terminalska oprema, ki jo zagotovi operater naro¢niku je last
operaterja, razen Ce iz racuna izhaja drugace. Operater oz. njegov
pooblas€eni izvajalec zagotavlja servis in garancijska popravila
terminalske opreme, ki jo je zagotovil v skladu z naro¢niS§ko pogodbo
oziroma dodatkom k naroéniski pogodbi. Naro¢nik se obvezuje, da bo z
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opremo ravnal kot dober gospodar, ter bo v primeru poskodovanja ali
uni¢enja opreme, ki presega okvir obi¢ajne uporabe, operaterju povrnil
vse nastale stroske pri popravilu ali zamenjavi le-te. Po izteku ali
prekinitvi naro¢niSkega razmerja mora naro¢nik na svoje stroSke vrniti
opremo operaterju na njegov sedez, oz. omogociti operaterju da
opremo odstrani. Operater zara¢una stro$ek pobiranja opreme v skladu
z veljavnim Cenikom administrativnih in servisnih storitev za poslovne
uporabnike. V kolikor naro€nik operaterju ne vrne ali ne omogoci njene
odstranitve v roku 14 dni od zahteve operaterja, je dolzan operaterju
povrniti stroSke opreme v viSini vrednosti opreme, navedene v
veljavnem ceniku operaterja. V kolikor oprema ni navedena v veljavnem
ceniku operaterja, se uposteva njena nabavna vrednost. Narocnik je
dolzan operaterja nemudoma pisno obvestiti o poskodovanju, ali
uni¢enju terminalske opreme. Obseg povzro¢ene S$kode ugotovi
operater z zapisnikom, ki ga vroc¢i naro¢niku.

Operater pricne obracunavati morebitni popust z vpisom v obradunski
sistem 0z. z naslednjim obracunskim obdobjem, ki sledi obracunskemu
obdobju v katerem je sklenjen dodatek k naro¢niSki pogodbi. Popusti se
ne sestevajo. V primeru, da je operater naro€niku na podlagi naro¢niske
pogodbe ali predhodnega dodatka Ze priznal dolo¢en popust, naro¢niku
ta popust ukine, operater pa mu pri¢ne obra¢unavati popust v skladu z
novim dodatkom.

Vezava naro¢niSkega razmerja pri¢ne teci z vpisom v obra¢unski sistem.

Naro¢niske pogodbe in vsa dokumentacija, ki je bila v zvezi z
naro¢niSkim razmerjem izmenjana med poslovnima strankama
predstavlja poslovno skrivnost, zato pooblas¢ene osebe in drugi
zaposleni pri pogodbenih strankah, ki imajo dostop do nje, v nobenem
primeru ne smejo brez izrecnega dovoljenja druge pogodbene stranke o
tej dokumentaciji seznanjati ali obvescati drugih oseb, razen oseb, ki
morajo biti z njo seznanjene po sluzbeni dolZznosti ali pa imajo zakonsko
pooblastilo. Naroénik dovoljuje objavo svojega naziva na referencni listi
in v imeniku operaterja.

Pogodbeni stranki bosta morebitne spore reSevali sporazumno. V
primeru, da spora ni mogoce resiti sporazumno, je za reSevanje spora
pristojno sodi$¢e v Mariboru.

Posebna dolocila za storitev telefonije v okviru storitve Amis
Podjetnik

Rok za vzpostavitev oz. spremembo storitve je 30 dni od prejema
podpisane naro¢niSke pogodbe oz. dodatka k naro¢niski pogodbi na
sedezZ operaterja razen v primeru, kadar to ni mogoce iz razlogov, ki niso
na strani operaterija.

V primeru, da je naro¢nik kupil terminalsko opremo na obroke in se
naro¢niSko razmerje prekine pred iztekom placila vseh posameznih
obrokov, naroénik terminalsko opremo obdrzi, plac¢ati pa mora Se vse
ostale obroke do izteka za kar mu operater izda zaklju¢ni raéun.

V sklopu ponudbe opcije telefonije »Neomejeni SLO & EU klici« operater
ne zaracunava klicev v vsa fiksna in mobilna telefonska omrezja v
Republiki Sloveniji in drzavah ¢lanicah Evropske Unije. Klici na
telefonske Stevilke premijskih storitev in na posebne sluzbe se
obraCunavajo v skladu z veljavnim cenikom ponudnika. Uporaba
storitve, ki bi kakorkoli $kodovala delovanju, varnosti ali kvaliteti omrezja
operaterja  Si.mobil, npr. namerna preobremenitev = omreZja,
onemogoc¢anje normalne uporabe omrezja drugim uporabnikom,
uporaba storitve v komercialne namene, preprodaja storitve tretjim
osebam, uporaba storitve s sistemi za samodejno klicanje brez
¢lovekovega posredovanja ipd. niso dovoljeni. V primeru, da operater na
podlagi analize telefonskega prometa oceni, da je naro¢nikova uporaba
storitve v nasprotju s temi pogoji, si pridrzuje pravico naro¢nika opozoriti
in/ali mu onemogoditi uporabo storitev s takSnimi klici ter odpovedati
naro¢nisko pogodbo. Operater si pridrzuje pravico enostransko
spremeniti ali ukiniti ponudbo opcije v primeru obcutnih sprememb
veleprodajnih cen klicev ali razmer na trgu. Naro¢nik je seznanjen z
dejstvom, da v okviru opcije operater ne zagotavlja raz¢lenjenega
raéuna. Vklju€itev in izkljuitev opcije »Neomejeni SLO & EU klici« pricne
uc€inkovati z vpisom v obracunski sistem operaterja.
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Neporabljene minute pri naroCilu opcijske ponudbe Telefonije Slo-
brezplac¢no se ne prenasajo v naslednje obracunsko obdobje. Vkljucitev
in izkljucitev opcije Telefonija SLO brezplacno je mozna samo s prvim
dnem obra¢unskega obdobja.

Naroénik je za uporabo izbranih storitev paketa Podjetnik dolzan placati:

e prikljuénino v enkratnem znesku za paket ter priklju¢nino za vsako
(dodatno) telefonsko Stevilko za katero je sklenil naro¢niSko razmerije,

e skupno mesec¢no narocnino v visini seStevka mesecne naro¢nine za
paket, mese€ne naro¢nine za vsako (dodatno) telefonsko Stevilko, za
katero je sklenil naro¢nisko razmerje ter mese€ne naroénine za storitev
Amis Televizija ter ostalih storitev iz opcijske ponudbe,

® govorni promet za vse telefonske klice,
vse v skladu z veljavnim cenikom operaterja.

Operater v skladu z veljavnim cenikom obra¢una naro¢nino za tekoce
obrac¢unsko obdobje, opravljene storitve pa na racunu, ki sledi
obradunskemu obdobju, v katerem so bile storitve opravljene.
Obracunsko obdobje predstavlja koledarski mesec. Naro¢nina za izbran
naro¢niski paket/storitev se zacne zaracunavati z dnem, ko je bila
naro¢niku storitev na razpolago.

Naroénik lahko naroénisko razmerje v vsakem trenutku enostransko
pisno odpove. Odpoved naro¢niskega razmerja mora prispeti na sedez
operaterja najkasneje trideset (30) dni pred za¢etkom obraGunskega
obdobja na katerega se nanasa. V tem primeru je naro¢nik dolzan v roku
in v celoti poravnati vse obveznosti nastale iz naro¢niSkega razmerja.

V primeru, da naro¢nik iz razlogov, ki niso na strani operaterja, odstopi
od naro¢niSke pogodbe pred iztekom roka, za katerega se je zavezal, da
v njem naroéniSke pogodbe ne bo enostransko prekinil, je naro¢nik
dolzan plac¢ati odstopnino v visini seStevka mesecnih naro¢nin za vse
priklju¢ke storitve, ki je predmet naro¢niske pogodbe, za ¢&as od
prekinitve naro¢niSke pogodbe do izteka roka, za katerega se je
naro¢nik zavezal, da v njem naro¢niSke pogodbe ne bo enostransko
prekinil.

Posebna dologéila za storitev Amis ITP (kot samostojna storitev)

Pogoj za vzpostavitev in delovanje samostojne storitve AmisITP je pri
operaterju  Si.mobil sklenjeno veljavno narocnisko razmerje za
Sirokopasovni oz. drug priklju¢ek na osnovi katerega naro¢nik dostopa v
omrezje internet.

Rok za vzpostavitev oz. spremembo storitve je 30 dni od prejema
podpisane naro¢niSke pogodbe oz. dodatka k naro¢niski pogodbi na
sedez operaterja razen v primeru, kadar to ni mogoce iz razlogov, ki niso
na strani operaterja.

Naroénik je za uporabo izbranih storitev Amis ITP dolzan plac¢ati:

e prikljuénino v enkratnem znesku za vsako telefonsko Stevilko za katero
je sklenil naro¢nisko razmerie,

e skupno mesecno naro¢nino za AmisITP priklju€ek (za vsako telefonsko
Stevilko, za katero je sklenil naro¢nisko razmerie),

® govorni promet za vse telefonske klice,
vse v skladu z veljavnim cenikom operaterja.

Operater v skladu z veljavnim cenikom obra¢una naro¢nino za tekoce
obracdunsko obdobje, opravljene storitve pa na racunu, ki sledi
obradunskemu obdobju, v katerem so bile storitve opravijene.
Obracunsko obdobje predstavlja koledarski mesec. Naro¢nina za izbran
naro¢niski paket/storitev se zacne zaracunavati z dnem, ko je bila
naro¢niku storitev na razpolago.

Naroénik lahko naroénisko razmerje v vsakem trenutku enostransko
pisno odpove. Odpoved naro¢niskega razmerja mora prispeti na sedez
operaterja najkasneje trideset (30) dni pred zaetkom obraGunskega
obdobja na katerega se nanasa. V tem primeru je naro¢nik dolzan v roku
in v celoti poravnati vse obveznosti nastale iz naro¢niSkega razmerija.
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V primeru, da naro¢nik iz razlogov, ki niso na strani operaterja, odstopi
od naro¢niSke pogodbe pred iztekom roka, za katerega se je zavezal, da
v njem naro¢niSke pogodbe ne bo enostransko prekinil, je naro¢nik
dolzan placati odstopnino v viSini seStevka mesecnih naroc¢nin za vse
prikljucke storitve, ki je predmet naro¢niske pogodbe, za ¢&as od
prekinitve naro¢niS8ke pogodbe do izteka roka, za katerega se je
naro¢nik zavezal, da v njem naro¢niSke pogodbe ne bo enostransko
prekinil.

Posebna dolocila za storitev Amis Xpert+ ter Amis Xpert+ paket
Total

Pogodbeni stranki se dogovorita, da bo operater za uporabo storitve
Amis Xpert+ ter Amis Xpert+ paket Total (v nadaljevanju skupno Amis
Xpert+, kjer ni izrecno navedena veljavnost za Amis Xpert+ paket Total)
za narocnika izvedel priklju¢itev terminalske opreme preko interne
napeljave naro¢nika na javno dostopovno telefonsko omrezje. Lokacije,
Stevilo prikljuckov, cena mese€ne naroCnine ter vrsta terminalske
opreme so dolo¢ene v prilogah k narocniski pogodbi. Operater
omogoca v okviru storitve Amis Xpert+ tudi dopolnilne storitve. Naro¢nik
lahko naro¢i dodatno opremo in dopolnilne storitve na podlagi dodatka
k naro¢niski pogodbi.

V okviru storitve Amis Xpert+ bo operater ali pooblas¢eni izvajalec
operaterja zagotovil, priklju€il in vzdrZzeval naro¢niSko terminalsko
opremo, tako da bo naroéniku omogogena uporaba storitve Amis
Xpert+. Vzdrzevanje zajema odpravo napak na terminalski opremi v
najkrajSem moznem ¢asu in tehni€éno podporo naro¢niku preko klicnega
centra.

Operater zgradi in vzdrzuje dostopovno omrezje do omrezne prikljuéne
tocke, ki se nahaja v/na objektu naroCnika. Operater vzdrzuje
terminalsko opremo, ki je predmet naro¢niske pogodbe; interno
napeljavo vzdrzuje naro¢nik sam.

Naro¢nik se obvezuje, da bo pred priklju€itvijo ter v €asu trajanja
naro¢niSkega razmerja za storitev Amis Xpert+:

e za namestitev terminalske opreme in ostale telekomunikacijske
opreme potrebne za delovanje storitve brezplaéno zagotovil primerne
prostore (pod primeren prostor se Steje: da je urejen in Cist ter
klimatiziran  na temperaturo 20° C in je protiviomno, protipoZarno in
vodotesno varovan),

e dovolil morebitne posege v prostore za zagotovitev tehnoloske
ustreznosti,

e pridobil pisno soglasje lastnika objekta za namestitev, priklju€itev in
vzdrzevanje terminalske opreme v primeru, da narocnik ni lastnik teh
prostorov,

e zagotovil nezasedene UTP priklju¢ke in ozi¢enje in drugo opremo za
prikljucitev terminalske opreme v skladu z veljavni-mi predpisi in
tehni¢nimi zahtevami opreme ter operaterja,

e pri operaterju sklenil naro¢nisko razmerje za Sirokopasovni oz. drugi
priklju¢ek za dostop v omrezje operaterja,

e zagotovil druge pogoje v skladu z navodili operaterja,

e zagotovil ustrezno strojno in programsko opremo v skladu z navodili
operaterja.

Operater se obvezuje, da bo izvedel prikljucitev v prilogi §t. 1 k naro¢niski
pogodbi navedenih priklju¢kov v roku 45 dni od prejema pisnega
obvestila naroénika, da so izpolnjeni pogoji za prikljucitev storitev iz
naro¢niSke pogodbe. Rok za priklju¢itev se lahko izjemoma podalj$a v
primerih, ko pride do bistvene spremembe pogojev dela, zaradi ravnanja
naro¢nika, zaradi razlogov, ki niso na strani operaterja ali zaradi visje sile.
V primeru, da operater ugotovi, da prikljucitve ali sprememb parametrov
priklju¢kov ne more izvesti v dogovorjenih rokih, o razlogih za zamudo ter
predvidenem novem roku obvesti naroénika.

Naroc¢nik se zavezuje, da bo stroske storitve poravnal operaterju v skladu
z veljavnim cenikom operaterja pri storitvi Amis Xpert+ oziroma v skladu s
ceno, navedeno na naro¢niski pogodbi za storitev Amis Xpert+ paket
Total.

Narocnik je za pravilno delovanje storitve Amis Xpert+ dolzan placati:
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osnovno prikljuénino v enkratnem znesku v skladu z veljavnim
cenikom operaterja,

opcijsko prikljuénino v enkratnem znesku ali obro¢no v skladu z
veljavnim cenikom operaterja,

mesecno naro¢nino za posamezni Amis Xpert+ priklju¢ek po ceni v
skladu z veljavnim cenikom operaterja oziroma Amis Xpert+ paketa
Total po ceni, kot je opredeljena na prvi strani naro€niSke pogodbe,
opravljen govorni promet pri storitvi Amis Xpert+ oz. opravljen
govorni promet za vse ostale klice, ki niso vklju€eni v paket Total, v
skladu z veljavnim cenikom operaterja.

Prikljuénino obrac¢una operater po veljavnem ceniku in v odvisnosti od
Stevila Amis Xpert+ prikljuckov ter pripadajoCe terminalske opreme
(osnovna / opcijska). Operater v celoti ali delno subvencionira osnovno
prikljuénino, v odvisnosti od ¢asa, za katerega se naro¢nik zaveze, da
pogodbenega razmerja ne bo enostransko prekinil. Operater ne
subvencionira opcijske priklju¢nine.

Operater pri€ne obraCunavati mese¢no naro¢nino za storitev Amis
Xpert+ z dnem prikljucitve posameznih priklju¢kov. Obracunsko obdobje
predstavlja koledarski mesec. Operater zarac¢unava storitve za preteklo
obracunsko obdobje. Pogodbeni stranki potrdita ustreznost prikljucitve
terminalske opreme s prevzemnim zapisnikom. V primeru, da se zaradi
kasnejSih zahtev naro¢nika Stevilo prikljuckov spremeni, je dolzan
naro¢nik placati naro€nino za $tevilo prikljuékov od dneva, ko so le-ti
prikljuceni.

Operater lahko prekine naroc¢niSko razmerje, ¢e naro¢nik ne poravna
dolga iz naro€niSkega razmerja niti v Sestdesetih (60) dneh od izstavitve
racuna ali ¢e kljub zacasni omejitvi odhodnih klicev svojega ravnanja v
nadaljnjih petnajstih (15) dneh po prejemu ponovnega opozorila ne
uskladi z zahtevami operaterja.

Naroénik bo za priklju¢itev dodatnih Amis Xpert+ prikljuckov ali
spremembo parametrov posameznih Amis priklju¢kov operaterju
predlozil novo prilogo §t. 1 k naroéniski pogodbi. V kolikor ne obstajajo
tehniéne moZnosti za izpolnitev narocila, lahko operater le-to zavrne.
Stranki spremembo potrdita s podpisom prilog.

Operater lahko za¢asno in na stro$ke naro¢nika omeji odhodne klice,
razen klicev na telefonske Stevilke 112 in 113, ¢e narocnik:

® ne poravna ra¢una za storitve v tridesetih (30) dneh od izstavitve
racuna ali ne izpolni drugih pogodbeno dogovorjenih obveznosti,

e uporablja naroéniSko terminalsko opremo v nasprotju s predpisi in
navodili operaterja,

* ne omogoca meritev, odstranjevanja napak in izvajanja drugih del, ki
jih izvaja operater ali njegov pooblas&eni izvajalec na omrezni priklju¢ni
tocki, ¢e motnje na omrezju izvirajo iz omrezne priklju¢ne tocke,

¢ s svojim ravnanjem ali sporo¢ili vznemirja ali moti druge naro¢nike in ti
to zahtevajo,

¢ ne preneha s povzro¢anjem tehni¢nih ali drugih motenj,

e dopus€a in/ali se okoriS§¢a z dajanjem priklju¢kov storitve Amis
Telefonija v uporabo tretjim osebam.

Operater naro€nika pred izvedbo omejitev v skladu s prejSnjim
odstavkom pisno opozori. Ce naro&nik svojega ravnanja ne uskladi z
zahtevami, ki so navedene v opozorilu v treh (3) dneh po prejemu
opozorila, mu operater odhodne klice lahko omeji. Omejitev sme trajati
dokler trajajo razlogi za omejitev.

Operater naro¢nika ponovno vkljuéi v sistem za uporabo storitev, ko
prenehajo razlogi za za¢asno izklju€itev. V primeru zacasne izkljucitve
naro¢nik ni upravicen do nadomestitve Skode, ki bi jo z izklju€itvijo
utrpel. Naro¢nik je dolzan v predvidenem roku in v celoti poravnati vse
obveznosti iz naro¢niskega razmerija.

Naro¢nik lahko s pisno viogo zahteva omejitev dostopnosti do
posameznih storitev.

V sklopu ponudbe Amis Xpert+ paketa Total operater ne zaracunava
klicev v vsa fiksna in mobilna telefonska omrezja v Republiki Sloveniji in
drzavah €lanicah Evropske Unije. Klici na telefonske Stevilke premijskih
storitev, na posebne sluzbe in vsi klici v ostala omrezja se obracunavajo
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v skladu z veljavnim cenikom operaterja. Neomejeni pogovori so
namenjeni obi¢ajni rabi storitve. Uporaba storitve, ki bi kakorkoli
Skodovala delovanju, varnosti ali kvaliteti omreZja operaterja Si.mobil,
npr. namerna preobremenitev omrezja, onemogoc¢anje normalne
uporabe omrezja drugim uporabnikom, uporaba storitve v komercialne
namene, preprodaja storitve tretjim osebam, uporaba storitve s sistemi
za samodejno klicanje brez Cclovekovega posredovanja ipd. niso
dovoljeni. V primeru, da operater na podlagi analize telefonskega
prometa oceni, da je naro¢nikova uporaba storitve v nasprotju s temi
pogoji, si pridrzuje pravico naro¢nika opozoriti in/ali mu onemogoditi
uporabo storitev s tak$nimi klici ter odpovedati naro¢nisko pogodbo.
Operater si pridrzuje pravico enostransko spremeniti ali ukiniti ponudbo
paketa Total v primeru obc¢utnih sprememb veleprodajnih cen klicev ali
razmer na trgu. Narocnik je seznanjen z dejstvom, da v okviru paketa
Amis Xpert+ paket Total operater ne zagotavlja raz€lenjenega racuna.

PRIJAVA NAPAK

Naro¢nik mora vse morebitne napake in motnje na posameznih Amis
Xpert+ prikljuckih prijaviti na brezpla¢no telefonsko Stevilko 080 20 10
(prijava napak in motenj pri telefoniranju) pri ¢emer mora navesti, da se
napaka ali motnja nanasa na storitev Amis Xpert+ oz. na prikljucke Amis
Xpert+.

Operater se zavezuje, da bo v primeru prijave napak na telefonsko
Stevilko 080 20 10:

¢ pristopil k odpravi napake v roku 1 ure od prijave napake med rednim
delovnim ¢asom, v kolikor ne gre za okvare na/v terminalski opremi in
ostali omrezni opremi

e odpravil napako v najkraj$em moznem ¢asu.

Naro¢nik je dolzan omogociti operaterju oz. poobla§éenemu izvajalcu
nemoten dostop do omrezne prikljuéne toCke v primeru okvar in
vzdrzevanja, kot tudi zagotoviti nemoten vstop v prostore z Amis Xpert +
priklju¢ki ob njihovem priklju€evanju in vzdrzevanju ter v prostore s
komunikacijsko in terminalsko opremo, ki se nahaja pri naro¢niku in je
potrebna za izvajanje storitve Amis Xpert+.

V ¢as odprave napak za priklju¢ke Amis Xpert +, katerih okvara je bila
prijavljena na $tevilko 080 20 10, se ne Steje Cas, v katerem izvajalcu ni
bil omogo¢en dostop do omrezne prikljuéne tocke in/ali naro¢niske
terminalske opreme.

V primeru, da je napaka nastala na strani naro¢nika, operater naro¢niku
na podlagi podpisanega delovnega naloga zaracuna obisk tehniénega
delavca v skladu z veljavnim cenikom operaterja.

Operater v nobenem primeru ne odgovarja za posredno ali neposredno
Skodo oz. izgubo prihodka, ki bi nastala zaradi ne-pravilne uporabe,
nepravilnega delovanja storitev ali prekinitev v delovanju. Nadomestilo
operaterja, ki vkljuéuje navadno s$kodo, izgublieni dobi¢ek ter
nepremozenjsko $kodo, ne more presegati dveh povpre¢nih meseénih
zneskov naroénin naro¢nika.

Naro¢nik lahko odpove posamezen Amis Xpert+ prikljuéek, vendar tako,
da je najmanj$e mozno Stevilo Amis Xpert+ prikljuckov na eni lokaciji
enako ali vecje od tiri (4). Odpovedni rok za posamezen priklju¢ek je 30
dni in za¢ne tedi s prvim dnem naslednjega meseca od prejema pisne
odpovedi.

Pogodbeno razmerje se sklepa za nedolocen &as.

V primeru, da naro¢nik iz razlogov, ki niso na strani operaterja, odstopi
od naro¢niske pogodbe pred iztekom roka, za katerega se je zavezal, da
v njem naro¢niSke pogodbe ne bo enostransko prekinil, je naroénik
dolzan placati odstopnino v viSini seStevka mesecnih naro¢nin za vse
priklju¢ke Amis Xpert+ oz. Amis Xpert+ paketa Total, ki je predmet
naro¢niSke pogodbe, za ¢as od prekinitve narocniske pogodbe do
izteka roka, za katerega se je naro¢nik zavezal, da v njem naro¢niske
pogodbe ne bo enostransko prekinil.

Naro¢nik lahko po preteku roka, za katerega se je zavezal, da v njem
naro¢niSke pogodbe ne bo enostransko prekinil, le-to odpove s 6 (Sest)
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mesecnim odpovednim rokom. Odpovedni rok zaéne te€i s prvim dnem
v naslednjem mesecu po prejemu pisne odpovedi.

V kolikor je naro¢niku vezava naro¢niskega razmerja Ze potekla, pa (a)
izrecno Zeli, da se mu naroc¢nisko razmerje prekine pred potekom
odpovednega roka, ali (b) operater prejme zahtevo za prenos telefonskih
Stevilk v omreZje drugega operaterja z odpovedjo naro¢niSkega
razmerja, operater naro¢niku obracuna (v enkratnem znesku v skladu z
veljavnim cenikom) vse mesecne naro€nine za storitev po narocniski
pogodbi, kot bi jih moral naroénik pla¢ati do izteka odpovednega roka.

Po prenehanju ali ob prekinitvi naro¢niske pogodbe mora naro¢nik vso
prejeto opremo vrniti operaterju.

Odstopnino bo operater zarac¢unal naro¢niku na zadnjem racunu za
telekomunikacijske storitve ali na posebnem racunu. V kolikor naro€nik
odpove naro¢ni§ko pogodbo pred placilom zadnjega obroka za opcijsko
prikljuénino za terminalsko opremo, operater narocniku izstavi skupni
racun za vse nezapadle obroke.

Posebna dolodéila za storitev AmisPBX ter AmisPBX paket Total

Pogodbeni stranki se dogovorita, da bo operater ali pooblas¢eni
izvajalec operaterja za uporabo storitve AmisPBX ter AmisPBX paketa
Total (v nadaljevanju skupno AmisPBX, kjer ni izrecno navedena
veljavnost za AmisPBX paket Total) za naro€nika izvedel aktivacijo
govornih kanalov na javno dostopno telefonsko omrezje. Telefonske
Stevilke narocnika so dolo¢ene v Prilogi §t. 1 k naro¢niSki pogodbi.
Operater omogoca v okviru storitve AmisPBX tudi dopolnilne storitve.

V okviru storitve AmisPBX bo operater ali pooblasceni izvajalec
operaterja zagotovil, prikljucil in vzdrzeval potrebno opremo namesc¢eno
na naroc¢nikovi hisni telefonski centrali, tako da bo naro¢niku
omogoc¢ena uporaba storitve AmisPBX. Hisno telefonsko centralo
vzdrzuje naro€nik sam.

Operater bo za zagotavljanje nemotenega delovanja storitve AmisPBX in
odpravo morebitnih napak zagotovil dezurno sluzbo strokovnjakov
operaterja ter svetovanje na daljavo na brezplacni telefonski Stevilki 080
20 10, dosegljivi 24 ur na dan, 7 dni v tednu.

Za pravilno delovanje storitve AmisPBX mora naroénik zagotoviti
primerno hisno telefonsko centralo, ki omogoc¢a SIP povezljivost in/ali
prikljucitev potrebne opreme, s katero operater zagotovi SIP povezljivost,
primerno za aktivacijo govornih kanalov ter Sirokopasovni oz. drugi
priklju¢ek za dostop v omrezje operaterja, ki za vsako vzpostavljeno
telefonsko zvezo omogoca razpolozZljivo kapaciteto najmanj 80 kbps v
smeri od naro¢nika. Za pravilno delovanje, upravljanje in zas¢ito
telefonske centrale in morebitno povzroc¢eno $kodo (npr. zaradi vdora in
posledi¢ne zlorabe storitev operaterja ipd..) je odgovoren izklju¢no
naro¢nik sam oz. njegov pooblas¢eni upravljavec.

Naroénik se obvezuje, da bo pred prikljuitvijo ter v €asu trajanja
naro¢nisSke pogodbe:

e za namestitev opreme potrebne za delovanje storitve AmisPBX
brezplaéno zagotovil primerne prostore (pod primeren prostor se Steje:
da je urejen in je ustrezno protiviomno in protipozarno varovan)

e dovolil morebitne posege v prostore za zagotovitev tehnoloSke
ustreznosti,

¢ pridobil pisno soglasje lastnika objekta za namestitev, prikljucitev in
vzdrzevanje opreme v primeru, da narocnik ni lastnik teh prostorov,

e pri operaterju sklenil naro¢nisko razmerje za Sirokopasovni oz. drugi
priklju¢ek za dostop v omrezje operaterja,

¢ zagotovil druge pogoje, v skladu z navodili operaterja.

Operater se obvezuje, da bo izvedel prikljucitev storitve AmisPBX v roku
45 dni od prejema pisnega obvestila naro¢nika, da so izpolnjeni pogoji
za prikljucitev iz prej$nje tocke teh pogojev.

Rok za prikljucitev se lahko izjemoma podalj$a v primerih, ko pride do
bistvene spremembe pogojev dela, zaradi ravnanja naro¢nika, zaradi
razlogov, ki niso na strani operaterja ali zaradi vije sile. V primeru, da
operater ugotovi, da prikljucitve storitve AmisPBX ne more izvesti v
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dogovorjenih rokih, o razlogih za zamudo ter predvidenem novem roku
obvesti naro¢nika.

Naro¢nik bo operaterju za vkljuc¢itev dodatnih govornih kanalov predlozil
novo prilogo k naroéniki pogodbi. V kolikor ne obstajajo tehni¢ne
moznosti za izpolnitev narocila, lahko operater le-to zavrne.

Operater pricne obraunavati mese€no naro¢nino za storitev AmisPBX z
dnem vklju€itve AmisPBX prikljuckov. V primeru, da se zaradi kasnej$ih
zahtev narocnika Stevilo AmisPBX priklju¢kov spremeni, je dolzan
narocnik placati naro¢nino za stevilo AmisPBX priklju¢kov od dneva, ko
so le-ti aktivirani.

Naro¢nik se zavezuje, da bo stroSke storitve AmisPBX poravnal
operaterju v skladu z veljavnim cenikom operaterja, storitve AmisPBX
paketa Total pa s ceno dolo€eno na prvi strani narocniske pogodbe, vse
ostale storitve pa v skladu z veljavnim cenikom operaterja.

Narocnik je za pravilno delovanje storitve AmisPBX dolzan placati:

e osnovno priklju¢nino ali del osnovne prikljuénine v enkratnem znesku
v primeru, ko je v celoti ne subvencionira operater,

® mesecno narocnino za zakup AmisPBX priklju¢kov po ceni v skladu z
veljavnim cenikom operaterja oziroma Amis PBX paketa Total po ceni,
kot je opredeljena na prvi strani naro¢niske pogodbe,

* opravljen govorni promet v okviru storitve AmisPBX oz. govorni
promet za vse ostale klice, ki niso vklju¢eni v paket Total, v skladu z
veljavnim cenikom operaterja.

Operater v celoti ali delno subvencionira osnovno prikljuénino, v
odvisnosti od €asa, za katerega se naro¢nik zaveze, da pogodbenega
razmerja ne bo enostransko prekinil.

V sklopu ponudbe AmisPBX paket Total operater ne zaraGunava klicev v
vsa fiksna in mobilna telefonska omrezja v Republiki Sloveniji in drzavah
¢lanicah Evropske Unije. Klici na telefonske Stevilke premijskih storitev,
na posebne sluzbe in vsi klici v ostala omrezja se obra¢unavajo v skladu
z veljavnim cenikom operaterja. Neomejeni pogovori so namenjeni
obi¢ajni rabi storitve. Uporaba storitve, ki bi kakorkoli $kodovala
delovanju, varnosti ali kvaliteti omrezja operaterja Si.mobil, npr. namerna
preobremenitev omrezja, onemogocanje normalne uporabe omrezja
drugim uporabnikom, uporaba storitve v komercialne namene,
preprodaja storitve tretjim osebam, uporaba storitve s sistemi za
samodejno klicanje brez ¢lovekovega posredovanja ipd. niso dovoljeni.
V primeru, da operater na podlagi analize telefonskega prometa oceni,
da je naro¢nikova uporaba storitve v nasprotju s temi pogoji, si pridrzuje
pravico naro¢nika opozoriti in/ali mu onemogo¢iti uporabo storitev s
tak$nimi klici ter odpovedati naro¢ni$ko pogodbo. Operater si pridrzuje
pravico enostransko spremeniti ali ukiniti ponudbo paketa Total v
primeru ob&utnih sprememb veleprodajnih cen klicev ali razmer na trgu.
Naroc¢nik je seznanjen z dejstvom, da v okviru storitve AmisPBX paket
Total operater ne zagotavlja raz€lenjenega ra¢una.

Operater lahko prekine naro¢niS8ko razmerje, ¢e naro¢nik ne poravna
dolga iz naro¢niSkega razmerja niti v Sestdesetih (60) dneh od izstavitve
racuna ali ¢e kljub za¢asni omejitvi odhodnih klicev svojega ravnanja v
nadaljnjih petnajstih (15) dneh po prejemu ponovnega opozorila ne
uskladi z zahtevami operaterja.

Operater lahko naro¢nika zaradi zagotavljanja integritete omrezja in
zagotavljanja potrebne kakovosti svojih storitev, izkljuéi tudi brez
predhodnega obvestila:

e ¢e naroc¢nikova krSitev pomeni resno groznjo za javni red, javno
varnost ali javno zdravje ali povzroc¢a resne gospodarske ali operativne
tezave,

¢ ¢e naro¢nik povzroc¢a tehni¢ne motnje v omrezju,

e e naro¢nik s svojim delovanjem onemogoca ali ovira normalno delo
ostalim naro¢nikom,

o s prikljuéitvijo neustrezne terminalne opreme ali na kak$en drug nacin
ogroza tehnolo$ko celovitost telekomunikacijske-ga omrezja operaterja,
® ogroza medsebojno povezovanje telekomunikacijskih omrezij, opreme
in storitev,

e ¢e naroCnik s svojim ravnanjem povzro¢a $kodo operaterju ali drugim
uporabnikom storitev,
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e ¢e narocnik ravna v nasprotju z veljavno zakonodajo in predpisi.

Operater naro¢nika ponovno vkljuéi v sistem za uporabo storitev, ko
prenehajo razlogi za zac¢asno izkljucitev. V primeru zacasne izkljugitve
naro¢nik ni upravicen do nadomestitve Skode, ki bi jo z izkljuditvijo
utrpel. Narocnik je dolzan v predvidenem roku in v celoti poravnati vse
obveznosti iz naro¢niskega razmerija.

V primeru napake storitve AmisPBX lahko naro¢nik za posamezen
govorni kanal v okvari zahteva zmanjSanje mese¢ne naro¢nine za cas,
ko je napaka trajala pod pogojem, da je prijavil napako v skladu s temi
pogoji in da je operater ugotovil napako in njeno trajanje. Naro¢nik lahko
zmanj$anje mesecne naroc¢nine zahteva le v primeru, da je napaka
nastala na strani operaterja in je trajala neprekinjeno ve¢ kot 12 ur.

Operater v nobenem primeru ne odgovarja za delovanje storitev po
naro¢niski pogodbi, ¢e naro€nik ne zagotovi pravilnega in popolnega
delovanja hiSne centrale ter Sirokopasovnega oz. drugega priklju¢ka na
podlagi katerega dostopa v omrezje operaterja. Operater v nobenem
primeru ne odgovarja za posredno ali neposredno $kodo oz. izgubo
prihodka, ki bi nastala zaradi nepravilne uporabe, nepravilnega
delovanja storitev ali prekinitev v delovanju.

Rok za odpravo napake v omrezju Telekoma Slovenije (WS) od prijave
napake do odprave napake je tri (3) delovne dni, ki se v primeru teZjih
napak lahko ustrezno podalj$a. O nastanku tezjih napak operater
nemudoma znotraj treh (3) delovnih dni od nastanka napake obvesti
naroc¢nika. V primeru teZjih napak druzba. Telekom Slovenije d.d. dolo¢i
rok za podaljSanje roka za odpravo napak, pri ¢emer pa to podaljSanje
ne sme trajati ve¢ kot dodatnih pet (5) delovnih dni, o katerem operater
obvesti naro¢nika.

Naroénik lahko odpove AmisPBX govorne kanale, vendar tako, da
ostane Stevilo govornih kanalov v skladu z moznimi razredi zakupa
govornih kanalov po ponudbi operaterja, ter da je najmanjSe mozno
Stevilo govornih kanalov AmisPBX enako ali vecje od stiri (4). Odpovedni
rok je 30 dni in za¢ne te¢i s prvim dnem naslednjega obracunskega
obdobja.

Pogodbeno razmerje se sklepa za nedolo¢en ¢as. Pogodba je sklenjena,
ko jo podpiseta obe pogodbeni stranki ter ko je naro€niku storitev na
razpolago. Storitev je naro¢niku na razpolago, ko operater uspesno
vkljuéi naro€nika v sistem za uporabo storitev. V primeru, da za vkljucitev
storitve AmisPBX ne obstajajo tehni€éne moznosti, lahko operater zavrne
sklenitev naro€niSkega razmerja.

Odpoved naro¢niskega razmerja mora prispeti na sedez operaterja
najkasneje 6 (Sest) mesecev dni pred zacetkom obradunskega obdobja
na katerega se nanasa. V tem primeru je naroénik dolzan v roku in v
celoti poravnati vse obveznosti nastale iz naro¢niskega razmerja.

V primeru, da naroénik iz razlogov, ki niso na strani operaterja, odstopi
od naroc¢niSke pogodbe pred iztekom roka, za katerega se je zavezal, da
v njem naro¢niSke pogodbe ne bo enostransko prekinil, je naro&nik
dolzan placati odstopnino v viSini sesStevka mesecnih naro¢nin za vse
prikljucke storitve, ki je predmet naro¢niske pogodbe, za &as od
prekinitve naro¢niSke pogodbe do izteka roka, za katerega se je naro¢nik
zavezal, da v njem naro¢niske pogodbe ne bo enostransko prekinil.

V kolikor je naroéniku vezava naro¢niSkega razmerja Ze potekla, pa (a)
izrecno Zzeli, da se mu narocniSko razmerje prekine pred potekom
odpovednega roka, ali (b) operater prejme zahtevo za prenos telefonskih
Stevilk v omrezje drugega operaterja z odpovedjo naro¢niSkega razmerija,
operater naro¢niku obrac¢una (v enkratnem znesku v skladu z veljavnim
cenikom) vse mese€ne naro¢nine za storitev po naro¢niski pogodbi, kot
bi jih moral naro¢nik pla¢ati do izteka odpovednega roka.

Posebna doloéila za storitev Amis Fax
Storitev Amis Fax je Si.mobilova napredna reSitev za upravljanje s

telefaks sporodili, ki omogo¢a uporabnikom posiljanje in prejemanje
telefaks sporog€il preko elektronske poste. Naro€nik lahko v okviru
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storitve Amis Fax naroCi tudi dodatne storitve. Naro¢nisko pogodbo
lahko sklene vsaka pravna oseba ali samostojni podjetnik.

Naro¢nik si mora za uporabo storitve Amis Fax sam zagotoviti ustrezno
strojno opremo (racunalnik), elektronski naslov oz. predal in povezavo
do interneta.

Narocnik je za uporabo storitve Amis Fax dolzan placati:

- priklju¢nino v enkratnem znesku za vsako telefonsko Stevilko storitve
Amis Fax za katero je sklenil naro¢nisko razmerie,

- mesecno naroc¢nino za izbrani paket Amis Fax za vsako telefonsko
Stevilko ter ostale storitve iz dodatne ponudbe,

- telefonski promet za vse poslana telefaks sporocila soodvisno od
izbrane-ga paketa Amis Fax ter ostale storitve iz dodatne ponudbe,

vse v skladu z veljavnim cenikom operaterja.

Amis  Fax
porabo na

storitve
preveri

Naro¢nik  lahko  posamezno  Stevilko
dodeljuje/oddeljuje  stroskovnim mestom ter
spletnem naslovu www.amis.net/poraba.

Naro¢niska pogodba je sklenjena za nedolo¢en ¢as z odpovednim
rokom 30 dni.

V primeru, da se je naro¢nik zavezal, da narocniSkega razmerja za
posamezno Amis Fax telefonsko Stevilko ne bo prekinil doloceno
¢asovno obdobje in naroéniSko razmerje preneha pred potekom
obdobja vezave naro¢niSkega razmerja (a) iz kateregakoli razloga v
skladu s Splo$nimi pogoji za uporabo telekomunikacijskih storitev n/ali
(b) iz kateregakoli razloga v skladu z veljavnimi predpisi in/ali (c) ¢e
naroénik prekrsi katerokoli svojo obveznost po naro¢niski pogodbi, se
naro¢nik obveze placati odstopnino v viSini seStevka vseh mesecnih
naro¢nin na izbrani paket Amis Fax za vsako posamezno telefonsko
Stevilko v skladu z veljavnim cenikom operaterja (brez morebitno
dodeljenih popustov) za vse preostale mesece do izteka vezave
naro¢niSkega razmerja.

Rok za odpravo napake od prijave napake do odprave napake je tri (3)
delovne dni, ki se v primeru tezjih napak lahko ustrezno podalj$a.

Naro¢nik je za vsebino poslanih telefaks sporocil odgovoren izklju¢no
sam, vendar se obvezuje, da pri uporabi storitve in posredovanju vsebin
preko storitve Amis Fax ne bo krsil veljavnih predpisov, morale, etike
in/ali dolocil teh pogojev uporabe in pravic tretjih oseb (osebnostne
pravice, avtorske pravice, pravice intelektualne lastnine in katerekoli
druge pravice tretjih oseb). Operater v nobenem primeru ne odgovarja
za vsebino telefaks sporo€il, saj je kot ponudnik storitve Amis Fax
izklju¢no posrednik sporocil med naro¢nikom in tretjimi osebami.

Narocnik je seznanjen oziroma se strinja:

- da je storitev Amis Fax mozno uporabljati na nacin, da je lahko na eni
telefonski Stevilki, ki se uporablja za storitev Amis Fax vzpostavljena ena
zveza (v Casu, ko je vzpostavljena posamezna zveza ni mogoCe
istoGasno posiljanje in prejemanije telefaksa sporogil),

- da lahko tehnic¢ni kontakt naro¢nika (administrator) samostojno upravlja
s svojim uporabniskim raéunom Amis Fax ter tako samodejno spreminja
naro¢ni$ko razmerje, kar lahko posledi¢no pomeni spremembo paketov
in cen na racunu. Naro¢nik je sam odgovoren za dolo€itev in dejanja
tehniénega kontakta ter uporabo in zas¢ito dodeljenih gesel za dostop do
uporabniskega racuna,

- da operater ne odgovarja za motnje v delovanju storitve Amis Fax, ki so
posledice nedelovanja ali motenega delovanja elektricnega omreZzja,
telefonskega omrezja, zvez telekomunikacijskih operaterjev ter
Sirokopasovnega oziroma drugega prikljucka na podlagi katerega
naro¢nik dostopa do storitev operaterja,

- da operater ni odskodninsko odgovoren za morebitne izpade v
delovanju storitve Amis Fax zaradi rednih ali izrednih nadgradenj in
vzdrzevanj oziroma za izpade zaradi viSje sile, na katero operater nima
vpliva. Operater ni pod nobenim pogojem od$kodninsko odgovoren za
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morebitno izgubo podatkov, ki jih uporabnik vnese, izgubi ali poslje v
sklopu storitve Amis Fax,

- da operater ne odgovarja za napake v delovanju, ki so posledica
morebitnih samostojnih in nenapovedanih tehni¢nih posegov s strani
naroc¢nika,

- da je naroc¢nik dolzan je vsako spremembo tehni¢nega kontakta
nemudoma sporociti operaterju. Operater ne odgovarja za posledice
opustitve te obvestitve.

Kontaktni podatki so navedeni na naroc¢niSki pogodbi. V primeru
aktivacije dodatnih telefonskih prikljuckov Amis Fax se uposteva
naveden komercialni kontakt na naro¢niski pogodbi (v primeru
naknadne spremembe komercialnega kontakta se podatki posredujejo
na zadniji kontakt, ki ga je naro€nik posredoval operaterju).

KONCNE DOLOCBE

Naroénik izrecno izjavlja, da je seznanjen z navedenimi pogoji, ki so
sestavni del naroéniSke pogodbe in z njimi v celoti soglasa.

O spremembi pogodbenih pogojev, ki vplivajo na pravice in obveznosti
strank ter o rokih uveljavitve sprememb bo naro¢nik obve$éen najmanj
30 dni pred uveljavitvijo sprememb na spletni strani www.amis.net.

V  primeru nasprotii med SploSnimi pogoji za  uporabo
telekomunikacijskih storitev Amis ali drugimi posebnimi pogoji ter
PPATEL-PU veljajo dolo¢ila PPATEL-PU. V primeru nasprotja med
dologili teh pogojev ter dolocili naro¢niske pogodbe, veljajo dologila
naroéniske pogodbe.

Veljavnost od 1.4.2016
Si.mobil d.d.



