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1. Splosne doloche

Posebni pogoji za uporabo dodatne storitve (v nadaljevanju posebni pogoji), opredelju-
jejo pogoje, pod katerimi druzba Amis d.o.0. (v nadaljevanju operater) zagotavlja
narocnikom dodatno storitev Priporocila (v nadaljevanju priporocila) ter pravice in
obveznosti med operaterjem in narocnikom ter operaterjem in uporabniki storitev.
Priporocila upravlja operater, lahko pa tudi njegov pogodbeni partner.

S priporocili operater dopolnjuje televizijske storitve. Priporocila narocniku izmed vseh
programskih vsebin (film, kulturna/Sportna/izobrazevalna/informativna/ipd oddaja,
nadaljevanka, nanizanka...), ki so mu na voljo v okviru narocenih televizijskih storitev,
priporocijo ogled programskih vsebin, prilagojenih naro¢niku (za katere je verjetno, da
bi jih naro€nik sam izbral).

Pojmi uporablieni v posebnih pogojih imajo enak pomen kot je dolocen v Splosnih
pogojih za uporabo telekomunikacijskih storitev (v nadaljevanju splosni pogoji), razen
Ce ti posebni pogoji dolocajo drugace.

2. Uporaba priporocil

Priporocila so na voljo vsem operaterjevim narocnikom, ki so hkrati uporabniki
televizijskih storitev in se z uporabo strinjajo (niso izklopili priporocil), pri cemer so
mozne posamicne omejitve, povezane s tehnicnimi omejitvami (ki se nanaSajo na
programski vmesnik ali potrebno opremo) — v teh primerih operater posami¢nim
narocnikom, na strani katerih obstajajo omejitve ne zagotavlja priporocil. Priporocila so
narocnikom na voljo v okviru operaterjeve ponudbe za narocnike brezplacno ali
odplacno (cena je opredeljena v ceniku oziroma naroéniski pogodbi).

Z uporabo priporo€il se narocnik strinja s posebnimi pogoji.

Izklop priporocil izvede narocnik oziroma operater na narocnikovo zahtevo, podano na
obicajen nacin, ki sicer velja za narocilo oziroma uporabo operaterjevih telekomunikaci-
jskih storitev (kot npr. preko TV-vmesnika, Mojega racuna, klicnega centra ter drugih
nacinov ¢e so ti na voljo oz. ko bodo ti na voljo). Izklop bo izveden takoj oz. najkasneje v
roku 24 ur, ko operater prejme narocnikovo zahtevo.

Naro¢nik lahko priporocila ponovno vklopi, vse skladno s temi posebnimi pogoji.

Informacije o priporocilih, operater zagotavlja na svoji spletni strani www.amis.net, na
brezplacni telefonski stevilki 080 20 10 ter na druge obicajne nacine, ki jih operater
uporablja za komunikacijo z naro¢niki (npr. TV vmesnik).

3. Delovanje priporocil

Priporocila so zasnovana na operaterjevem izbranem prediktivnem algoritmu ter v
priporocene programske vsebine za narocnika uvrs¢a programske vsebine, ki bi jih
narocnik sam izbral, glede na vsebinsko (zanrsko) podobnost ter primerljivost s
programskimi vsebinami, ki jih naro€nik v okviru narocenih televizijskih storitev sam
izbira (za vsak vmesnik za televizijo posebej). Priporoéene programske vsebine se s
podaljSevanjem ¢asa uporabe priporocil spreminjajo ter prilagajajo naro¢niku in
uporabniku narocene televizijske storitve.

Priporocila naro¢niku ne priporocajo programskih vsebin, ki so del programov za
odrasle.

Priporocila lahko vsebujejo priporoCilo ogleda programske vsebine z eroti¢no vsebino,
ki sicer ni del programov za odrasle (ogled tako priporocenih vsebine je omejen v
skladu z uporabniskimi nastavitvami vmesnika za televizijo - starSevska zascita oz. PIN
koda, razen Ce je dostop do vsebin predhodno omogocen s strani naro¢nika).

4. Obdelovanje podatkov

Za namene (a) zagotavljanja in izpopolnjevanja priporocil, (b) izvajanja medsebojnih
obveznosti skladno z naro¢nisko pogodbo (kamor sodijo izvrSevanje pravic in
obveznosti narocnika in operaterja po narocniski pogodbi (sklepanje, izvajanje in
prekinitev storitve), morebiten obracun storitve in izdaja racuna, zagotavljane delovan-
ja, kakovosti in vzdrzevanja, reSevanja ugovorov), (c) izvajanja marketinskih raziskav
ter prilagajanja ponudbe, (d) personalizacijo ponudbe in profiliranje, (e) izvajanja
statisticnih analiz, trznih analiz in analiz poslovanja z namenom izboljSanja storitve, (f)
izdelavo analiz in porocil o gledanosti posamic¢nega TV programa in TV vsebin, (g)
ostale namene, za kar pridobi dovoljenje, je narocnik seznanjen ter se strinja, da
operater, poleg narocnikovih podatkov skladno s splo$nimi pogoji ter naro¢nisko
pogodbo, razen ¢e zahteva izklop priporo€il, pridobiva, hrani, obdeluje in uporablja
naslednje naro¢nikove podatke (po posami¢nem vmesniku za televizijo, Ce jih
narocnik ima vec¢): naslov MAC vmesnika za televizijo, identifikacijska Stevilka
narocnika, narocnikova izbrana televizijska storitev — TV shema in tematski paket,
ogledi posami¢nih programskih vsebin (vkljuéno z ogledi preko ¢asovnih storitev) na
vseh napravah, ki jih uporablja narocnik, izbira video vsebin na vseh napravah, ki jih
uporablja narocnik, ocena priporocenih vsebin (Ce je funkcija na voljo).

Operater lahko navedene podatke zbira, shranjuje, obdeluje in uporablja za druge
namene le, Ce tako dolocajo zakonski predpisi, sploni pogoji oziroma naro¢niska
pogodba ter pod pogoji in na nacin opredeljen z navedenimi dokumenti.

Operater sme navedene podatke obdelovati ves Cas trajanja narocniskega razmerja
oziroma do izklopa priporo€il. Naro€nik soglasa, da operater po prenehanju uporabe
priporoCil obdelovane podatke anonimizira (pretvori v obliko, ki v nobenem primeru
ne omogoca identifikacije naroc¢nika) ter anonimizirane trajno obdeluje za potrebe
izvajanja priporocil ali druge storitve, vse skladno s splodnimi pogoji.

Narocnik prav tako soglasa, da operater v ¢asu uporabe priporocil obdelane podatke
o0 izvedeni marketinski raziskavi ali statisticni analizi ali trzni analizi oziroma analizi
poslovanja ali analizi o gledanosti posami¢nega TV programa in TV vsebin, skladno s
posebnimi pogoji, v anonimizirani obliki, objavlja in daje na voljo javnosti ali daje v
komercialno uporabo tretjim osebam.

Koncéne dolocbe
Priporocila niso elektronska komunikacijska storitev.

Posebni pogoji dopolnjujejo naro¢nisko dokumentacijo, splosni pogoji se smiselno
uporabljajo za vse, kar ni posebej opredeljeno s posebnimi pogoji (uporaba splosnih
pogojev je izkljucena v primerih urejanja elektronskih komunikacijskih storitev). V
primeru, da posebni pogoji posamicna vprasanja uporabe priporo€il urejajo drugace
kot splosni pogoji, veljajo v teh posamicnih primerih dolocila posebnih pogojev. V
primeru da naro¢niska pogodba posamicna vprasanja uporabe priporocil uredi
drugace kot posebni pogoji, veljajo dolocila narocniske pogodbe, razen e ta ne
dolo¢i drugace.

Operater si pridrzuje pravico do sprememb teh posebnih pogojev, pri cemer bodo
spremembe objavljene na obicajen nacin na spletni strani www.amis.net najmanj 30
dni pred njihovo uveljavitvijo, razen ¢e bi bila sprememba pogojena z upravno ali
sodno odloCitvijo pristojnega drzavnega organa ali posledica sprememb splosnih
predpisov.

Posebni pogoji se objavijo na spletni strani operaterja www.amis.net in pricnejo veljati
23.12.2014.
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